[bookmark: _GoBack]I chatbot AI sono applicazioni software che simulano le conversazioni umane. Utilizzano l'intelligenza artificiale per comprendere ed elaborare il linguaggio naturale: ciò consente loro di interagire con gli utenti a livello conversazionale. 
Un chatbot AI è un componente di un software capace di interagire con un essere umano attraverso il linguaggio scritto. È spesso integrato all’interno di pagine web o altre applicazioni digitali e utilizzato per rispondere alle richieste dei clienti, senza la necessità di avere operatori dedicati.
Un chatbot AI è un programma informatico che simula la comunicazione umana. I chatbot sono utilizzati frequentemente in un diverso numero di situazioni, dal servizio clienti alle vendite. Uno degli esempi più noti di chatbot AI conversazionale è quello presente nei siti di eCommerce in cui sono presenti bot che permettono ai clienti di rivolgere domande su un particolare prodotto e ricevere una risposta immediata. Con l'avanzare della tecnologia i chatbot AI si sono evoluti e da strumenti “rudimentali” sono diventati strumenti in grado di dialogare con i consumatori ad un livello che si avvicina a quello umano e personale.
 Un chatbot è un'applicazione software che comunica con le persone tramite testo o voce. Utilizza interfacce conversazionali per rispondere a domande, fornire informazioni e aiutare le persone a completare attività senza dover navigare tra menu o cercare pagine web.

Un chatbot AI è un software basato sull'intelligenza artificiale progettato per simulare una conversazione naturale (scritta o parlata) con un essere umano.
A differenza dei vecchi chatbot basati su regole fisse o script preprogrammati, quelli basati sull'IA sfruttano l'elaborazione del linguaggio naturale (NLP), l'apprendimento automatico (machine learning) e i modelli linguistici di grandi dimensioni (LLM) per comprendere il contesto e generare risposte dinamiche e pertinenti.
 Come Funzionano
Analisi del testo: il software scompone la richiesta dell'utente in unità più piccole (token) per individuarne il significato.
Comprensione del contesto: grazie all'intelligenza artificiale conversazionale, il sistema interpreta l'intenzione di chi scrive e non si limita a cercare parole chiave rigide.
Generazione della risposta: formula un testo coerente e simile a quello umano in tempo reale. 
Principali Utilizzi
Assistenza clienti: forniscono supporto automatizzato 24 ore su 24 su siti web, app o canali come WhatsApp e Messenger.
E-commerce: guidano i clienti nella scelta dei prodotti e nel completamento degli acquisti.
Produttività e creazione contenuti: aiutano a scrivere testi, riassumere documenti, programmare o cercare informazioni (esempi noti includono ChatGPT o gli assistenti integrati nei servizi cloud).

